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มิติที ่2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม 

 

คะแนนเต็ม 25 
คะแนนที่ได้  

 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนนที่ 

ได้ 

 
ผลการประเมิน/ผลการดำเนินงาน 

ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม 

2.1 ร้อยละของระดับความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 
 

 มากกว่าร้อยล่ะ 95 ขึ้นไป 
 ไม่เกินร้อยละ 95 
 ไม่เกินร้อยละ 90 
ไม่เกินร้อยละ 85 
 ไม่เกินร้อยละ80 
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 ไม่เกินร้อยละ 65 
 ไม่เกินร้อยละ 60 

  ไม่เกินร้อยละ 55 
  น้อยกว่าร้อยละ 50 
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 - หน่วยงานหรือสถาบันทีด่ำเนนิการสำรวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ ได้ แก่ มหาวิทยาลยัราช
ภัฏมหาสารคาม 
- ดำเนินการสำรวจเมื่อวันที่ ……………….... 2564 
- จำนวนประชากรในพืน้ที่ ณ วนัที่ดำเนนิการ
สำรวจ จำนวน  5,141  คน 
- จำนวนประชากรผู้กรอกแบบสำรวจ จำนวน      
360 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของประชากรที ่
ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการในภาพรวม ร้อยละ 95.25  
แยกเป็น 
 

1. ด้านบริการกฎหมาย 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  95.10 

2. ด้านสาธารณสุข 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  95.36 

3. ด้านโยธา 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  95.54 

4. ด้านการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  95.01 
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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ เพ่ือประเมิน
ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ 4 งาน คือ (1) ด้านบริการกฎหมาย (2) ด้าน
สาธารณสุข (3) ด้านโยธา (4) ด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ   
 ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
ท่าตูม อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 95.25 ( x =4.76,S.D.=.28) ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด และงานบริการ 4 งาน พบว่า 
ด้านโยธา มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.54 ( x =4.78,S.D.=.29) รองลงมาคือ ด้านสาธารณสุข มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.36 ( x =4.77,S.D.=.32) ด้านบริการกฎหมาย มีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 95.10 ( x =4.76,S.D.=.19) และด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 95.01 ( x =4.75,S.D.=.30) ซ่ึงจัดอยู่ในระดับมากที่สุดตามลำดับเช่นกัน 

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม มีศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดี สามารถตอบสนองความพึงพอใจ
และความต้องการของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลท่าตมูได้เป็นอย่างด ี

โดยสรุป องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม เป็นองค์กรที่มี
ศักยภาพสูงในการบริการประชาชนดังนั้นควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนสำหรับองค์กรตลอดไป และที่สำคัญควรพัฒนาการให้บ ริการอย่าง
ต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ ซึ่งผลการประเมินระดับความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 95.25 (ได้ระดับ 10 คะแนน)  



                  แบบสอบถาม No. ……….…. 

                                                                                                                                                                    

 

อบต./ทต. ที่ให้บริการ................................................จังหวัด.................วัน/เดือน/ปี ที่เก็บข้อมูล...................................................... 
 

คำชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย / ลงในช่อง      เพื่อแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการจาก 
อบต./ทต.ในด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสถานที่/สิ่งอำนวยความสะดวก 
แบบสอบถามนี้ได้พัฒนาขึ้นตามกำหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการกำหนดค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษแก่
ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) โดยค่าตัวเลข  5  = มากที่สุด, 4 = มาก,           
3=ปานกลาง,  2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด                                                                                              
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วนคือข้อมูลทั่วไป การวัดความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะ 

 
ส่วนที่  1   :   ข้อมูลทั่วไป 
ข้อที่ 1.1   : เพศ    1   ชาย   

 2   หญิง   
ข้อที่ 1.2   : อายุ    1   ต่ำกว่า 18 ปี  

 2  18-30 ปี         
 3    31-50 ปี   
 4    51-60 ปี     
 5    สูงกว่า 60 ปี 

ข้อที่ 1.3   : ระดับการศึกษา    1  ประถมศึกษา                
 2  มัธยมศึกษา/เทียบเท่า       
 3  อนุปริญญา/ปวส. 

                                             4  ปริญญาตรี                 
 5  สูงกว่าปริญญาตรี              

ข้อที่ 1. 4  : อาชีพ          1   แม่บ้าน    
 2  เกษตรกร    
 3  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย     
 4  รับราชการ 

                                  5   รัฐวิสาหกิจ     
 6  นักเรียน/นักศึกษา         
 7  อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................................)  

 

 
 

 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ประจำปี  2564  

 ขอขอบพระคุณอย่างย่ิงในความอนุเคราะห์ของท่าน  และข้อมลูที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 

โครงการความร่วมมือในการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชนในเขตความรับผิดชอบของ อปท. กับ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  

ข้อที ่1.1 

ข้อที่  1.2 

ข้อที่  1.3 

ข้อที่  1.4 

สำหรับเจ้าหน้าที่ 

2.1       2.2         2.3        2.4        2.5    

2.6       2.7         2.8        2.9       2.10    



 

โครงการที่ 1 : งานบริการด้านบริการกฎหมาย 

ลำดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ด ี
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ------- ------- ------- ------- ----------- 
 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
 1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังลำดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

 
     

 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้คำแนะนำ      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ------- ------- ------- ------- ----------- 
 3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย

เหมาะสม 
     

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      
 3.4 มีผังลำดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
4 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ------- ------- ------- ------- ----------- 
 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 

 

 

 

 

 



 

โครงการที่ 2 : งานบริการด้านสาธารณสุข 

ลำดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ด ี
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 

1 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
 1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ขัน้ตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังลำดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

 
     

 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้คำแนะนำ      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

     

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      
 3.4 มีผังลำดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

4 
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 
 

 

 

 



 
 
โครงการที่ 3 : งานบริการด้านโยธา 
 

ลำดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ด ี
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 

1 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
 1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังลำดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

 
     

 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้คำแนะนำ      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

------- ------- ------- ------- ----------- 

 3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
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 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      
 3.4 มีผังลำดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

4 
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 
 
 
 
 
 


