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มาตรการ/กจิกรรมทีด่ำเนินการ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน
ผูร้บัผดิชอบ 

ผลการดำเนนิการ          
(output) 

ผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์น
การดำเนนิการ 

(Outcome/result) 

 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

-มาตรการปรับปรุง ขั้นตอนการ
ให้บริการให้มีความชัดเจนและ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนที่มารับ
บริการรับทราบ 

 

 

 

1.ดำเนินการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ของแต่ละกอง/สำนัก ให้มีความถูกต้อง และ
ชัดเจน 

2.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่างๆ
เพ่ือให้ประชาชนที่มารับบริการได้รับทราบ 

3.เผยแพร่ข้อมูล คู่มือ/ขั้นตอนการให้บริการ
ให้กับประชาชนในพ้ืนที่ตำบลท่าตูม ได้รับทราบ
โดยทั่วกัน 

4.ก่อนสิ้นปีงบประมาณ ดำเนินการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลของประชาชนในพื้นท่ีเพ่ือนำมา
ปรับปรุง แก้ไขต่อไป 

 

 

 

 

ตุลาคม 67- 
กันยายน 68 

 

 

 

สำนักปลัด/   
ทุกกอง 

 

 

 

1.ประชาชนผู้มารับบริการทราบ
ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน 

2.เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสามารถนำ
ขั้นตอนไปปรับปรุง แก้ไข และต่อ
ยอดการพัฒนาให้ดีขึ้นต่อไป 

3.ลดปัญหาการร้องเรียนเกี่ยวกับ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงาน 

 

 

 

ผู้มารับบริการทราบ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการที่ชัดเจนและ
มรการจดัเตรียมเอสารที่
เกี่ยวข้องมาเพ่ือรับบริการ
ได้อย่างถูกต้อง 



มาตรการ/กจิกรรมทีด่ำเนินการ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน
ผูร้บัผดิชอบ 

ผลการดำเนนิการ          
(output) 

ผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์น
การดำเนนิการ 

(Outcome/result) 

 

2.การให้บริการและระบบ E-Service 

-การให้บริการประชาชนผ่านระบบ         
E-Service 

 

 

1.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่างๆ
เพ่ือให้ประชาชนที่มารับบริการได้รับทราบว่ามี
การให้บริการแบบระบบ E-Service 

2.ปรับปรุงเว็บไซต์ ให้ประชาชนผู้ใช้งาน
สามารถเข้าใช้ง่ายระบบได้ง่ายขึ้น 
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สำนักปลัด 

 

 

1.มีการให้บริการ ระบบ E-Service 
ผ่านช่องทางออนไลน์ ทำให้
ประชาชนสามารถเข้าถึง บริการ
ต่างๆได้อย่างสะดวกสบาย รวดเร็ว 
ผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้ 

-เว็บไซต์ อบต.ท่าตูม 

https://www.thatum-
mkm.go.th 

-ไลน์ อบต.ท่าตูม 

-Facebook องค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าตูม 

 

 

 

1.ประชาชนในพื้นท่ีตำบล
ท่าตูม รับทราบว่ามีการ
ให้บริการผ่านระบบ E-
Service 

2.ประชาชนในพื้นท่ีตำบล
ท่าตูม สามารถเสนอ
ความเห็น ความต้องการ 
การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนได้ ในรูปแบบ
การรับบริการผ่านระบบ   
E-Service 

3.ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการมีช่องทางใน
การรับบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว โดยไม่ต้องเดินทาง
มายังสำนักงาน 

 



มาตรการ/กจิกรรมทีด่ำเนินการ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน
ผูร้บัผดิชอบ 

ผลการดำเนนิการ                      
(output) 

ผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการ
ดำเนนิการ 

(Outcome/result) 

3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

-กิจกรรมปรับปรุงช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

 

 

1.ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน ให้ใช้งาน
ได้ง่ายและมีการปรับปรุง อัพเดพข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน 

2.ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนที่ 
ได้รับทราบว่าหน่วยงานมีช่องทางออนไลน์ 
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กันยายน 68 
 
 
 

 

 

สำนักปลัด/    
ทุกกอง 

 

 

1.ประชาชนในพื้นท่ี รับทราบ 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย และ
รวดเร็ว 

2.เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานสามารถนำ
ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนได้รับทราบอย่างรวดเร็ว 
ลดขั้นตอนในการแจ้งประชาสัมพันธ์ 

 

 

ประชาชนในพื้นท่ี รับทราบ 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย 
และรวดเร็ว 

 

4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

-กิจกรรมจัดทำมาตรการในการขอยืม   
ขอใช้ทรัพย์สินของราชการและ
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ 

 

 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การยืม ขอใช้ทรัพย์สินของราชการ 

2.ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนที่ที่มา
รับบริการได้รับทราบและถือปฏิบัติ 

3.แจ้งเวียนให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ได้รับทราบและถือปฏิบัติ 
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กันยายน 68 

 

 

สำนักปลัด/  
ทุกกอง 

 

 

1.ประชาชนในพื้นท่ีตำบลท่าตูม 
รับทราบ และปฏิบัติตามแนวทางที่
กำหนดไว้อย่างถูกต้อง                     
2.เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน รับทราบ
และปฏิบัติตามแนวทางท่ีกำหนดไว้
อย่างถูกต้อง                                     
3.หน่วยงานสามารถรักษาและ
ควบคุมการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการได้อย่างประหยัด คุ้มค่าและ
มีประสิทธิภาพ 

 

                            
เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความ
เข้าใจเกีย่วกับกระบวนการ
กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ   

ประชาชนในพื้นท่ีตำบลท่าตูม 
รับทราบ และปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีกำหนดไว้อย่าง
ถูกต้อง        

 



 

มาตรการ/กจิกรรมทีด่ำเนินการ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน
ผูร้บัผดิชอบ 

ผลการดำเนนิการ                      
(output) 

ผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการ
ดำเนนิการ 

(Outcome/result) 

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

-กิจกรรมประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี พ.ศ.2568 ให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้ทราบ 

-กิจกรรมประชุมเพ่ือรายงานผลและ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือสร้าง
ความโปร่งใสและชี้แจงการใช้จ่าย
งบประมาณทุกรายการว่าได้ดำเนินการ
ตามวัตถุประสงค์ครบถ้วน 

 

 

1.ดำเนินการจัดประชุมชี้แจง แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานทราบและจัดทำสรุปข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานเผยแพร่
ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบในการ
ประชุมประจำเดือน                              
2.ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์                                        
3.แจ้งผลการใช้จ่ายงบประมาณในที่ประชุม
ประจำเดือนของหน่วยงาน 
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กันยายน 68 

 

 

สำนักปลัด/  
ทุกกอง 

 

 

1.เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
รับทราบแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานและมี
ส่วนร่วมในการกำกับติดตามการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์                          
2.ลดปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์
ให้แก่พวกพ้อง 

 

 

บุคลากรในหน่วยงานและ
ประชาชนได้ทราบรายงานผล
การจัดซื้อจัดจ้างแต่ละเดือน
ขององ์กรที่มีข้อมูลครบถ้วน
เป็นปัจจุบัน 

ลดปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์และไม่เป็นธรรม 

6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจ และการบริหารงานบุคคล 

-จัดทำมาตรการแนวปฏิบัติ Dos & 
Don’tเพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม 

1.จัดทำข้อมูล/แนวปฏิบัติ Dos & Don’t 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติตนของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน                       
2.แจ้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานให้ทราบ
ถึง แนวปฏิบัติ Dos & Don’t                             
3.สรุปและประเมินผลการปฏิบัติตาม
แนวทางปฏิบัติ Dos & Don’t เพ่ือนำมา
ปรับปรุงและแก้ไขต่อไป 
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สำนักปลัด 1.เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ทราบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
พฤติกรรมทางจริยธรรม และ
สามารถปฏิบัติตนอย่างถูกต้อง 

2.ลดปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมทางจริยธรรมของ
ราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ทราบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
พฤติกรรมทางจริยธรรม และ
สามารถปฏิบัติตนอย่างถูกต้อง 

 



มาตรการ/กจิกรรมทีด่ำเนินการ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน
ผูร้บัผดิชอบ 

ผลการดำเนนิการ                      
(output) 

ผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการ
ดำเนนิการ (Outcome/result) 

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

-จัดทำแนวทางการจัดการกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 

 

 

1.จัดทำแนวทางการจัดการกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 

2.เผยแพร่แนวทางการจัดการ
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบอย่างทั่วถึง
โดยแจ้งในการประชุมประจำเดือน 

3.จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงาน 
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สำนักปลัด/  
ทุกกอง 

 

 

1.เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบ
แนวทางการจัดการกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานและเกิดความมั่นใจใน
กระบวนการดังกล่าว 

2.ลดปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงาน 

 

 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบแนว
ทางการจัดการกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานและเกิดความมั่นใจใน
กระบวนการดังกล่าว 

 

 


