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รายงานฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อแสดงผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยครอบคลุมทั้ง 10 
ตัวชี้วัด ได้แก่ 1.การปฏิบัติหน้าที่ 2.การใช้งบประมาณ 3.การใช้อำนาจ 4.การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 5.
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 6.คุณภาพการดำเนินงาน 7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8.การปรับปรุงการทำงาน                 
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(Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(External)และการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนนี้ จะสะท้อนให้เห็นถึงการ
ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2567   

ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการวิเคราะห์ผลการประเมินการประเมินคุณธรรม และความ โปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูมฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อรักษา
มาตรฐานความโปร่งใสและเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของรัฐภายใต้กรอบคุณธรรม และ
ประการสำคัญคือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริต ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์
เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู ้การทุจริต ( Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดีขึ ้นต่อไป รวมทั้งเป็นแนวทางการ
ยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ต่อไป  
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ส่วนที่ 1 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2568 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือเชิงบวกที่พัฒนาโดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) เพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐที่เข้ารับ
การประเมินได้ทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และทำให้หน่วยงานหันมา ให้ความสำคัญ
กับการกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการ ดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถุง กระตุ ้นให้
หน่วยงานภาครัฐให้ความสำคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย  
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม              
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล         
ท่าตูม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ได้รับผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) คะแนนที่ได้ 87.02 คะแนน ระดับผล 
การประเมินอยู่ที่ ผ่าน โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้  
ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ภาพรวม ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม 
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ข้อเสนอแนะต่อผลการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ   

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 
         องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อำนาจ  โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
         ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
         i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับ
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู ่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
         i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือ
คู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
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กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบ
และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
         i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
         i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
         i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกที ่ด ีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o16) 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
         องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน  โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
         ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
         e1 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
         e2  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
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ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏบิัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู ่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
         e4 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
         e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย  
         e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
         e1 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
         e2  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏบิัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู ่มือหรือ
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
         e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
         e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย  
         e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
         e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ 
(อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
         e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT)  
         องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู ้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
1.ตัวชี้วัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่  
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         (1)ประเด็น ข้อมูลพื้นฐาน O2 ข้อมูลผู้บริหาร หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผู้บริหารที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ โดยปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่
ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
2.ตัวชี้วัดย่อย 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ 
         (1)ประเด็น การให้บริการ O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
หน่วยงานควรจัดทำและพัฒนาคู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุกงานบริการ
ของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการให้มีความเป็นปัจจุบันและควรมี
การทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณของผู้รับบริการ อีกทั้ง ควรจัดทำสรุปแนวทางการ
ขอรับบริการดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, Infographic เป็นต้น เพื่อให้การ
ให้บริการมคีวามสะดวก มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
3.ตัวชี้วัดย่อย 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ 
         (1)O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2568 หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และ
รายงานความก้าวหน้า ที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้
ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
4.ตัวชี้วัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่  
         (1)ประเด็น แผนป้องกันการทุจริต O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ.
2567 หน่วยงานควรหน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการดำเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริต เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าการดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 
         (2)ประเด็น มาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน O27 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนน
การประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้าง
กระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการ
ขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร  มีการกำกับติดตาม
และรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 
 
         นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การ
ส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและ
ชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
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               ส่วนที่ 2 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานหน่วยงานภาครัฐ        
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ได้นำผลการประเมินแบบวัด IIT,EIT และ 
OIT มาวิเคราะห์ค่าคะแนน มีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 

ตัวชี้วัดที่1 การปฏิบัติหน้าที่  ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม  มีผลคะแนน 98.38 คะแนน  

ผลการวิเคราะห์: ผู้ตรวจระบุว่ายังมีปัญหาเรื่อง  i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั ้นตอนไว้ในคู ่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้
มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู ่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที ่ต ั ้งตามความ
เหมาะสมต่อไป 

ตัวชี้วัดท่ี2 การใช้งบประมาณ  ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ           
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม มีผลคะแนน 99.80 คะแนน  

ผลการวิเคราะห์: i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จา่ย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพื ่อให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
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ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ  ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ  
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม มีผลคะแนน 100.00 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์: โดยมีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานดังกล่าวไว้ 
สะท้อนว่าผู้บริหารและหัวหน้างานใช้อำนาจตามระเบียบ ไม่มีสั่งการใน
ลักษณะท่ีมิชอบหรือเอื้อประโยชน์ ดังนั้น จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการ
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม มีผลคะแนน 96.97 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์:   i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงาน
ควรระบุขั ้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
(อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั ้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
         i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั ้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) 
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม มีผลคะแนน 99.80 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์: จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วน 
ตำบลท่าตูมในการป้องกันการทุจร ิต โดยการจัดทำมาตรการภายใน 
หน่วยงานที ่มีประสิทธิภาพ โดยการนำนโยบาย No Gift Policy และ 
กระบวนการตรวจสอบภายในที่มีความเข้มแข็ง การเสริมสร้างวัฒนธรรมการ 
ทำงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม การมีจิตสาธารณะ พร้อมให้บริการ 
ประชาชนอย่างเต็มความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและระบบ 
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน และเปิดเผย รวมถึง 
การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบตลอดจนการลงโทษอย่างจริงจัง เมื่อ 
พบว่า มีเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงานกระทำผิดโดยหน่วยงานมีการจัดทำ 
แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหา 
การทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 
 

ตัวชี้วัด 6 คุณภาพการดำเนินงาน ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัด 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม มีผลคะแนน 91.42 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์: เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ ยังไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ควร ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ 
โดยการกำหนดนโยบาย หรือ คู ่มือการให้บริการ/ขั ้นตอนการบริการให้
ชัดเจน      ควรเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมการดำเนินงาน 
โครงการ ก ิจกรรมต ่างๆ และ หน ่วยงานควรม ีการ  เผยแพร ่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอํานวยความ 
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 

ตัวชี้วัดที่7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม มีผลคะแนน 88.30 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์: ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
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ตัวชี้วัดที่8 การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม มีผลคะแนน 88.54 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์: มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือ
ตอบสนองต่อประชาชนเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วม
ไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปี
และรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง 
ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถาม
หรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่9 การเปิดเผยข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่9 การเปิดเผยข้อมูล 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม มีผลคะแนน 82.50 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์: จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าตูม ยังควรต้องปรับปรุง แก้ไข คือ  
1.ตัวชี้วัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่  
         (1)ประเด็น ข้อมูลพื้นฐาน O2 ข้อมูลผู้บริหาร หน่วยงานควรจัดทำ
และเผยแพร่ข้อมูลผู้บริหารที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ โดยปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย 
ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
2.ตัวชี้วัดย่อย 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ 
         (1)ประเด็น การให้บริการ O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ หน่วยงานควรจัดทำและพัฒนาคู่มือหรือ
แนวทางการขอรับบริการตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุกงานบริการของ
หน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการใหม้ี
ความเป็นปัจจุบันและควรมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับ
ปริมาณของผู ้รับบริการ อีกทั ้ง ควรจัดทำสรุปแนวทางการขอรับบริการ
ดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, Infographic เป็น
ต้น เพื่อให้การให้บริการมีความสะดวก มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้รับบริการ
เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
3.ตัวชี้วัดย่อย 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ 
         (1)O12 รายการการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างหร ือการจ ัดหาพัสด ุและ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2568 
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หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และ
รายงานความก้าวหน้า ที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวด
งบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มี
โครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ 
ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
 

ตัวชี้วัดที่10 การป้องกันการ
ทุจริต 

ผลคะแนน: ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่10 การป้องกันการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม มีผลคะแนน  70.00 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์: จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าตูม ยังคงต้องปรับปรุงมาตรการในการป้องกันการทุจร ิตที ่มี 
ประสิทธิภาพและนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนผู้รับบริการ  
       (1)ประเด็น แผนป้องกันการทุจริต O26 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ.2567 หน่วยงานควรหน่วยงานควรจัดทำ
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจร ิตประจำปีให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึง
ผลการดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริต เพื ่อสร้างความเชื ่อมั ่นว่าการ
ดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 
         (2)ประเด็น มาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนน
การประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ
อย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื ่อน
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร 
มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู ้บร ิหารหรือคณะทำงานอย่าง
สม่ำเสมอ 
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ส่วนที่ 3 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมินITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  
-จัดให้มีการเผยแพร่ขั ้นตอนการ
ดำเนินงาน และ ระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน ในภารกิจขององค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าตูม เพื่อให้ผู้มา
รับบริการหรือผู้มาติดต่อรับทราบ 
และสามารถ ติดตามการดำเนินงาน
ได ้

ตัวชี ้ว ัดการปฏิบัติหน้าที ่ (ตัวชี ้ว ัดที ่ 1) เนื ่องจากใน
ตัวชี้วัดนี้ยังมีประเด็นการปฏิบัติหน้าที ่ของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั ้นตอน/ระยะเวลาที่
กำหนดหน่วยงานควรระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การบริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ เพื่อเป็นมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู ่ม ือ ให้แก่
ผู ้รับบริการหรือผู้มาติต่อราชการ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป ้ายประชาส ัมพ ันธ ์ช ่องทางออนไลน ์จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม และ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อไม่
เท่าเทียมกัน หน่วยงานควรวิเคราะห์ ภารกิจ/บริการ 
ให้แก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการอย่างเท่าเทียม พัฒนาการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service จะช่วย 
สร้างความ      เท่าเทียมเกิดความสะดวก 

- เผยแพร่ขั้นตอนการดำเนินงาน 
จัดทำคู่มือ ให้แก่ผู ้มารับบริการ
หรือ ผู้มาติดต่อ  
- ประชาสัมพันธ์จัดทำแผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ช ่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น ์ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสม  
- ให้บริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ  E-Service จะช่วยสร้าง
ความเท่า เทียมเกิดความสะดวก
รวดเร็วให้แก่ ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างเท่าเทียม 

ตุลาคม 2568   
– กันยายน 
2569 

ทุกกองงาน 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมินITA    
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  
-กิจกรรมประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำป ีพ.ศ.2569      
ให้บุคลากร ภายในหน่วยงานทราบ  
- กิจกรรมประชุมเพื่อรายงานผลและ
ติดตามการใช้จ ่ายงบประมาณเพ่ือ
สร้างความโปร่งใสและชี ้แจงการใช้
จ ่ายงบประมาณทุกรายการว ่าได้  
ดำเนินการตามวัตถุประสงค์ครบถ้วน 
 
 

หน ่ วยงานม ี ก า ร ใช ้ งบประมาณไม ่ เป ็ น ไปตาม
วัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ ่ายงบประมาณ หรือมีส ่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเน ินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์  มีความคุ้มค่า และ
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

- จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณ ประจำปีพ.ศ. 2569                               
- จัดประชุมเพ่ือรายงานผลและ 
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม 

ตุลาคม 2568   
– กันยายน 
2569 

ทุกกองงาน 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  
- จ ัดให ้ม ีการแจ ้งหล ักเกณฑ์การ
ประเมินผลการ ปฏิบัติราชการ  
- จัดให้มีช่องทางในการอุทธรณ์ผล
การประเมินฯ 
 
 

โดยมีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานดังกล่าวไว้ 
สะท้อนว่าผู ้บริหารและหัวหน้างานใช้อำนาจตาม
ระเบียบ ไม ่ม ีส ั ่งการในลักษณะที ่ม ิชอบหรือเอ้ือ
ประโยชน์ ดังนั้น จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
และเปิดเผยรวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี ่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ 
 

- แจ้งหลักเกณฑ์การประเมินผล
การ ปฏิบัติราชการให้เจ้าหน้าที่
ทราบ ล่วงหน้า  
- จัดให้มีช่องทางในการอุทธรณ์ 
เมื่อผลประเมินไม่เป็นธรรม โดยมี 
การตรวจสอบเอกสารและหลักฐาน 
อย่างเป็นระบบ 

ตุลาคม 2568   
– กันยายน 
2569 

ทุกกองงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน  
ของทางราชการ  
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  
- จัดให้มีการเผยแพร่แผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง ประจำปีให้ทราบ  
- มีการประกาศนโยบาย No Gift 
Policy งดรับ ของขวัญและประโยชน์
อ่ืนใดจากการปฏิบัติ หน้าที่ 

-เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อม
ทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
-บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาด
การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี  

- จัดให้มีมาตรการหรือแนวทางการ 
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
- เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประจำปีให้เจ้าหน้าที่ทราบในการ 
ประชุมสภา และหัวหน้าส่วน 
ราชการ  
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift  
Policy 

ตุลาคม 2568   
– กันยายน 
2569 

ทุกกองงาน 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ พร้อมทั ้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที ่ เพื ่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

   

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา  
การทุจริต  
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  
- จัดให้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงการ
ทุจริตและ จัดทำมาตรการในการ
ป้องกันการทุจริตภายใน หน่วยงาน 

แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วน ตำบลท่าตูมในการ
ป้องกันการทุจร ิต โดยการจ ัดทำมาตรการภายใน 
หน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ โดยการนำนโยบาย No Gift 
Policy และ กระบวนการตรวจสอบภายในที่มีความ
เข้มแข็ง การเสริมสร้างว ัฒนธรรมการ ทำงานเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม การมีจิตสาธารณะ พร้อม
ให้บริการ ประชาชนอย่างเต็มความสามารถ โดยจัดทำ
มาตรการการป้องกันและระบบ การติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน และเปิดเผย รวมถึง 
การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแสหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ ภายในหน่วยงาน และมีการ 

- วิเคราะห์ความเสี ่ยงการทุจริต 
ภายในหน่วยงาน ในกระบวนการ 
ปฏิบัติหน้าที่  
- จ ัดทำมาตรการในการควบคุม 
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่ 
เกิดข้ึน  
- จัดให้มีช่องทางในการร้องเรียน 
การทุจร ิตของเจ้าหน้าที ่ภายใน 
หน่วยงาน 

ตุลาคม 2568   
– กันยายน 
2569 

ทุกกองงาน 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 ตรวจสอบตลอดจนการลงโทษอย่างจริงจัง เมื่อ พบว่า 
มีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำผิดโดยหน่วยงานมี
การจัดทำ แผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตเพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหา การทุจริตอย่าง
เป็นรูปธรรม 

   

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพ  
การดำเนินงาน  
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  
- จ ัดให้ม ีการเผยแพร่ข ั ้นตอนการ 
ดำเน ินงาน และระยะเวลาในการ 
ดำเนินงาน ในภารกิจของสำนักงานฯ 
เพ ื ่ อให ้ประชาชนร ับทราบ และ
สามารถ ติดตามการดำเนินงานได้  
- ผ ู ้บร ิหาร มอบนโยบาย No Gift  
Policy เพื ่อมิให้มีการรับทรัพย์สิน
และ ประโยชน์อื่นใด เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติ หน้าที่ 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ ยังไม่เป็นไปตาม
ขั ้นตอนและระยะเวลา ควร ปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ โดยการกำหนดนโยบาย 
หรือ คู่มือการให้บริการ/ขั้นตอนการบริการให้ชัดเจน      
ควรเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมการ
ดำเนินงาน โครงการ กิจกรรมต่างๆ และ หน่วยงาน
ควรมีการ เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอํานวยความ สะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของ หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 

- เผยแพร่ขั ้นตอนการดำเนินงาน 
และ ระยะเวลาในการดำเนินงาน  
- ประชาส ัมพันธ ์จ ัดทำแผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์
ช่องทาง ออนไลน์  
- ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ  
E-Service ช่วยให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็วให้แก่ผู ้มาติดต่อหรือรับ
บริการ อย่างเท่าเทียม  
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift 
Policy 

ตุลาคม 2568   
– กันยายน 
2569 

ทุกกองงาน 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  7 ประส ิทธ ิภาพการ
สื่อสาร มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  
- จัดให้มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่ 
หลากหลาย ให้เหมาะสมกับแต่ละ 
กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าช ่องทางการเผยแพร่ข ้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผู ้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใชง้าน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

- วิเคราะห์ช่องทางการสื่อสารของ 
กลุ่มเป้าหมายแต่ละประเภทว่า
เหมาะสม กับการใช้ช่องทางแบบ
ใด และจัดให้มี ช่องทางที่เหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมายนั้น                 
- จัดให้มีช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ที่ หลากหลาย ให้
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย
จัดทำแผ่นพับ อินโฟ กราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ฯลฯ 

ตุลาคม 2568   
– กันยายน 
2569 

ทุกกองงาน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ 
ทำงาน  
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  
- จัดให้มีช่องทางในการรับฟังความ 
ค ิ ด เ ห ็ น เ พ ื ่ อ น ำ ไ ป พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน - ดำเนินการสำรวจความ
พึงพอใจใน การให้บริการ 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชน
เท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส ่วนร ่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย รวมถึงนำผลจากการมีส่วน
ร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื ่อดำเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้า 

- องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม 
จัด ให้มีช ่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นผ่าน ช่องทางออนไลน์ต่างๆ 
และกล่องรับฟัง ความคิดเห็น  
-  สำรวจความพ ึงพอใจในการ
ให้บริการ - นำข้อคิดเห็นที่ได้รับมา
พัฒนา กระบวนการดำเนินงานให้ดี
ยิ่งขึ้น 

ตุลาคม 2568   
– กันยายน 
2569 

ทุกกองงาน 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 ให้สาธารณชนได้รับทราบ อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อ
สอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

   

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  
- จ ัดให ้ม ีการเป ิดเผยข้อมูลอย ่าง 
ต่อเนื่อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม ยังควรต้องปรับปรุง 
แก้ไข คือ  
1.ตัวชี้วัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่  
         (1)ประเด็น ข้อมูลพื้นฐาน O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผู ้บริหารที ่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ 
โดยปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่
ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 
2.ตัวชี ้ว ัดย่อย 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ ได้แก่ 
         (1)ประเด็น การให้บริการ O9 คู่มือหรือแนว
ทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
หน่วยงานควรจัดทำและพัฒนาคู่มือหรือแนวทางการ

- ทุกภารกิจ มีการรวบรวมข้อมูลที่
จะใช้ เปิดเผยอย่างถูกต้องและ
ครบถ้วน                                          
-นำข้อมูลเปิดเผยในเว็บไซต์องค์การ 
บริหารส่วนตำบลท่าตูม 

ตุลาคม 2568   
– กันยายน 
2569 

ทุกกองงาน 
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ขอรับบริการตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุกงาน
บริการของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือ
หรือแนวทางการขอรับบริการให้มีความเป็นปัจจุบันและ
ควรมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับ
ปริมาณของผู ้ร ับบริการ อีกทั ้ง ควรจัดทำสรุปแนว
ทางการขอรับบริการดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถเข้าใจ
ได้ง่าย เช่น Flowchart, Infographic เป็นต้น เพื่อให้
การให้บริการมีความสะดวก มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
3.ตัวชี้วัดย่อย 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ 
         (1)O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปี พ.ศ. 2568 หน่วยงานควรจัดทำข้อมูล
รายการการจัดซื ้อจ ัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และ
รายงานความก้าวหน้า ที ่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้
ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน 
และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที ่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ ่งจะเป็นการ
ส ่งเสร ิมการมีส ่วนร ่วมและสร ้างความโปร ่งใสใน
กระบวนการจัดซื ้อจ ัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงาน 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมินITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี ้ว ัดที ่  10 การป้องกันการ
ทุจริต มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  
- จัดให้มีวิเคราะห์ความเสี ่ยงการ
ท ุจร ิต ในกระบวนการของการ
ให้บริการ ว่ามี ประเด็นใดบ้างที่สุ่ม
เสี่ยงหรืออาจ นำไปสู่การทุจริตได้  
- จ ัดทำมาตรการในการควบคุม
ความ เสี่ยง  
-  ผ ู ้ บร ิหาร  กำก ับต ิดตามการ
ปฏิบัติงาน อย่างใกล้ชิด  
- จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่อง  
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน 
หนว่ยงา 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม ยังคงต้องปรับปรุงมาตรการ
ในการป้องกันการทุจริตที่มี ประสิทธิภาพและนำไปสู่การ
ปฏิบัติเพ่ือป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับประชาชนผู้รับบริการ  
       (1)ประเด็น แผนป้องกันการทุจริต O26 รายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ.2567 หน่วยงาน
ควรหน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่
กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการ
ดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าการ
ดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได้จริง 
         (2)ประเด็น มาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผา่น
มา เพ่ือจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของ
เจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ 
เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตาม
และรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

- นำมาตรการในการป้องกันความ
เสี่ยง การทุจริต เข้าวาระการประชุม 
เพ่ือแจ้ง ให้ทุกส่วนราชการนำไป
ปฏิบัติเพ่ือลด ความเสี่ยงการทุจริต  
- จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่อง
ร้องเรียน การทุจริตของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน ทั้งช่องทาง
ออนไลน์และออฟไลน์                         
- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
อย่าง เป็นระบบในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ไม่ ควรจัดทำไว้ภายใต้
หัวข้อการประเมิน ITA 

ตุลาคม 2568   
– กันยายน 
2569 

ทุกกองงาน 
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